关于开展上海市智慧健康养老产品、服务及应用场景典型案例征集工作的通知

各相关单位：
为深入实施积极应对人口老龄化国家战略，全面落实国家、本市银发经济与智慧养老政策部署，贯彻工业和信息化部、国家发展改革委《电子信息制造业发展“十五五”规划》（工信部联规〔2026〕216号）关于发展智慧健康养老产业、开展典型案例征集和应用推广活动、发挥行业协会商会供需对接与服务赋能作用的要求，挖掘一批技术先进、落地成熟、可复制推广的智慧健康养老产品、服务及应用场景典型案例，推动居家、社区、机构养老数字化、适老化深度融合，持续优化本市智慧健康养老供给体系，赋能本市银发经济高质量发展，现组织开展2026年度智慧健康养老产品、服务及应用场景典型案例征集工作。现将有关事项通知如下：
一、申报主体
具备独立法人资格，运用人工智能、物联网、大数据、云计算、机器人等新一代信息技术，面向老年群体研发、生产相关智能终端产品，或提供数字化平台及专业服务的各类市场主体；以及主导智慧养老场景建设运营的街道办事处（乡镇人民政府）、居（村）民委员会等基层治理主体。支持养老机构、社区养老服务机构、医疗机构、基层治理主体与技术服务商、设备厂商组成联合体共同申报典型案例。
二、征集范围
（一）智慧健康养老产品及服务，涵盖以下三大类方向：
1.智慧健康养老产品供给：健康监测穿戴设备、智能康复辅具、养老安全监护设备、中医数字化设备、老年智能家居、适老化智能出行产品、护理机器人、康复机器人、家庭服务机器人、具身智能养老终端等；
2.智慧健康创新应用：老年慢病管理平台、远程医疗问诊系统、认知症智能干预、养老机构数字化管理系统、老年精神陪护AI产品、AI健康助手、具身智能照护应用等；
3.智慧养老场景与服务：居家上门数字化照护、社区嵌入式智慧养老、长期照护智能运营、老年心理关怀、医养结合数字化服务、智慧康养平台智能体、音乐疗愈等新型智能服务、老年体能检测评估服务等。
（二）智慧养老应用场景，包括但不限于：
1.居家养老场景：居家适老化智能照护、家庭养老床位远程支持、老年人安全应急守护（防跌倒、防走失、紧急救援、用水用电燃气智能监测）、居家失能老年人数字化照护等；
2.社区养老场景：社区智慧康养服务中心、社区智慧助餐、老年人智慧出行（一键叫车等）、社区认知障碍老年人关爱支持等；
3.机构养老场景：机构失能失智数字化照护、智慧养老院运营管理、机构安全智能监护等；
4.其他重点场景：智慧社区（数字社区）康养融合应用、医养结合数字协同、农村互助智慧养老、养老护理员智能减负、老年体能检测评估、AI情感陪伴与音乐疗愈等新型智能服务场景案例。
三、申报要求
（一）主体合规。申报单位应具备独立法人资格，近3年内无重大质量安全事故、行政处罚、失信记录及知识产权纠纷，无大规模消费者投诉。街道办事处（乡镇人民政府）等机关法人、居（村）民委员会等基层治理主体可以作为申报单位或联合体成员申报。以联合体形式申报应用场景的，应明确一家牵头单位作为申报主体，由其负责材料报送并承担主体责任，联合体各方均应符合本条合规要求。
（二）质量可靠。申报产品应通过相关检测认证，属于国家规定强制性市场准入范围的应取得相应准入资格；申报服务应通过第三方服务质量评估；申报应用场景中采用的产品应符合产品资质要求，涉及的服务应通过第三方服务质量评估，并应提供场景落地运营证明材料（建设运营合同、合作协议、运营成效数据等）。所申报项目应当满足，申报产品市场化销售满1年；申报服务标准化运营满1年；申报应用场景完整落地、持续运营满1年，并具有创新性、适老化和可复制推广价值。
（三）数据安全与材料真实。应建立完善的数据隐私保护机制，符合《中华人民共和国个人信息保护法》《中华人民共和国数据安全法》等法律法规要求。申报主体对申报材料的真实性负责，案例所涉产品、技术及相关知识产权归属清晰、无纠纷；申报材料存在虚假内容的，取消申报资格。
（四）禁止重复申报。入选2022—2025年国家级及上海市智慧健康养老产品及服务推广目录（优秀应用案例）的产品、服务和案例不得重复申报。
四、申报方式
（一）线上填报通道：
 1. 登录申报平台：https://www.shanghaiiot.org；
 2. 网站首页进入【更多】栏目，选择【智慧健康养老申报】入口，完成单位注册、账号实名认证；
 3. 区分“产品申报”“服务申报”“应用场景申报”三类通道在线上传材料，所有文件均以PDF格式上传； 
（二）申报截止时间为2026年10月30日，申报系统将于截止时间自动关闭，逾期不再受理任何申报材料。
（三）申报全套材料含：盖章版申报书、申报单位主体证明、申报项目资质证明、运营证明等，详见附件1填写说明。
五、评审与编研
[bookmark: _GoBack]协会将组织经信、民政、卫健等领域专家对申报材料进行评审，评审结果以书面形式告知申报单位。通过评审的产品、服务、应用场景，统一编入本市《智慧康养产业蓝皮书》、《智慧康养技术白皮书》、《智慧康养运营红宝书》，为产业研究分析、政策标准制定、行业体系建设提供实践参考。
六、联系方式
咨询：程老师 17791639289
材料报送邮箱：info@shanghaiiot.org
咨询受理时段：工作日9:00—11:30，14:00—17:00
附件清单：
1.上海市智慧健康养老产品、服务及应用场景申报书（2026年版）
2.线上申报平台操作手册（2026年版）
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