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申报单位名称（公章）：                            



二〇二五年九月

填写说明：
1. 申报书包含但不限于下列内容：
（1）单位基本情况（附件3-1）；
根据推广目录申报类型和实际情况填写相关情况说明，申请单位承诺需加盖单位公章及法定代表人签字。
（2）申请产品基本情况（附件3-2）；
申报产品时填写附件3-2，同一系列产品选择主型号进行申报，且应与出具的检测报告中的型号保持一致。若申报多类产品，应分别填报产品情况表（最多3个）。
（3）申请服务基本情况（附件3-3）；
申报服务时填写附件3-3，若申报多类服务，应分别填报服务情况表（最多3个）。
（4）申报优秀应用案例基本情况（附件3-4）；
申报优秀应用案例填写附件3-4，若申报多类场景，应分别填报场景情况表（最多3个）。
2. 申报单位应按要求填写，提交的证明材料按下列顺序编排（视情况提供，可提供复印件并加盖公章）：营业执照、2024年度财务审计报告、单位注册商标证明文件、产品/服务/解决方案说明书、产品专利证书/软件著作权、产品/解决方案检测认证书复印件、第三方评估报告、近三年销售/服务合同、服务有效用户证明、所获奖项、产品照片等证明材料。

附件3-1                         
单位基本情况表
	单位名称
	

	详细地址
	

	法人代表
	
	注册时间
	

	营业执照号码
	
	申报联系人
	

	注册商标名称
	
	联系电话
	

	注册资金（万元）
	
	电子邮箱
	

	申报类型
	□产品     □服务

	2024年经营情况
	主营业务收入
（万元）
	利润总额
（万元）
	智慧健康养老相关业务收入
（万元）

	
	
	
	

	单位基本情况
	包括但不限于业务范围、资质情况、所获奖励情况、业务开展情况、总体人员情况、技术/服务团队情况、品牌建设、自主技术研发情况等。

	营销及售后服务情况
	包括销售网点建设、售后方案、使用人员的培训方案等情况。





	主导或作为主要编制单位（署名前三）参与标准制定情况
	包括标准名称、标准号、署名等情况。


	申请单位承诺
我单位了解智慧健康养老产品和服务申报的相关要求，本申请书所填报内容及所附证明材料均真实、准确。我单位对上述承诺内容的真实性承担法律责任。
特此承诺。

法定代表人签字：
单位名称（公章）：
年  月  日



附件3-2
申请产品基本情况表
	序号
	项目
	内容

	1
	基本情况
	申报产品类别
	注：按照《智慧健康养老产品及服务推广目录分类》填报，例如“1.1可穿戴健康检测设备”。

	
	
	产品名称
	

	
	
	产品规格型号
	

	
	
	品牌
	

	
	
	生产企业
	

	
	
	制造商
	

	
	
	近三年产品销售量
	2022年：       万台；
2023年：       万台；  
2024年：       万台。

	
	
	产品相关知识产权情况
	注：填写产品拥有的知识产权情况。

	
	
	强制性产品认证证书
	注：填写认证类别和认证号。

	
	
	产品测试情况
	注：填写产品测试情况。

	
	
	标准符合性情况
	注：填写符合的各类标准（国际、国家、行业、团体、企业等）号和名称。

	
	
	产品相关奖励情况
	注：填写奖励名称、年度。

	
	
	产品照片
	JPG格式、200K以内

	2
	产品介绍
	介绍产品的功能、技术参数、寿命、使用材料等；介绍电气安全、信息安全等防护措施。

	3
	产品特性
	介绍产品的特点、先进性等。

	4
	产品应用
	介绍不少于2例的产品使用案例。

	5
	推广情况
	产品推广实施情况，包括产品销量、资金保障、人员配备、宣传推广等。



附件3-3
申请服务基本情况表
	序号
	项目
	内容

	1
	基本情况
	申报服务类型
	注：按照《智慧健康养老产品及服务推广目录分类》填报，例如“1.1个性化健康管理”。

	
	
	服务名称
	 

	
	
	品牌
	 

	
	
	服务系统平台名称
	 

	
	
	系统平台提供商
	 

	
	
	服务评估
	

	
	
	服务相关知识产权情况
	注：填写知识产权（发明、实用新型、外观或软件著作权等）情况。

	
	
	近三年服务人次
	2022年：       人次；
2023年：       人次；  
2024年：       人次。

	
	
	第三方测试评估情况
	测试评估单位及报告

	2
	服务内容介绍
	介绍服务的内容、服务质量考核标准、服务反馈情况等。介绍信息安全等防护措施。

	3
	服务特性
	介绍服务的特点、先进性等。

	4
	服务案例
	介绍不少于2例的服务案例。

	5
	推广情况
	服务推广实施方案，包括服务覆盖及服务种类、资金保障、人员配备、落地实践等。



附件3-4
申请应用场景案例基本情况表
	序号
	项目
	内容

	1
	基本情况
	申报场景类型
	注：按照《上海市智慧健康养老应用场景分类》填报，例如“1.安全防护”。

	
	
	场景名称
	

	
	
	品牌
	

	
	
	相关知识产权情况
	注：填写产品拥有的知识产权情况。

	
	
	第三方测试评估情况
	测试评估单位及报告

	2
	案例介绍
	介绍案例的整体设计思路、具备的功能、指标参数等。介绍信息安全等防护措施。

	3
	案例特性
	介绍案例的特点、先进性等。

	4
	落地场景
	介绍不少于2例的落地应用案例。

	5
	推广情况
	案例推广实施情况，包括推广项目数、资金保障、人员配备、落地实践推广等。



注：产品测试和服务评估要求见上海市经信委网站：
本市组织开展智慧健康养老需求社会调查和智慧健康养老产品及服务征集https://sheitc.sh.gov.cn/gg/20240103/989193bf44b44ebbaa2ac4ca1742efbd.html
产品测试将综合功能性测试和安全性测试指标，给出产品安全风险等级结论。对于评级为可容许风险或低风险的产品，推荐进入产品目录；评级为中等风险和严重风险的产品，不予推荐。
1．智慧健康养老产品的功能性测试：（品类、指标和描述）
适老功能性：控制及操作键使用便利性、互动性（包括：老年人在使用产品过程中的便捷性； 界面设计的简洁、直观性； 是否考虑语音和视频沟通功能；群组交流功能等）。
信息呈现可及性:是否能有效地记录和监测用户的健康数据，并提供相关的健康建议和评估工具。
模块化和系统开放性：产品能否模块化按需采购或搭建，是否能够提供标准的数据或服务接口，方便如政府监管、第三方服务接入等）。
信息安全性：产品的信息安全保障功能是否完善，能否确保用户在使用过程中的隐私和安全等。
2．智慧健康养老产品的安全性测试：（品类、指标和描述）
康养电器产品：ME设备对电击危险的防护，辐射危险（源）的防护，控制器和仪表的准确性和危险输出的防护，ME设备和ME系统的电磁兼容。
信息技术产品：电引起的伤害，电引起的着火，辐射。其他电器产品：对触及带电部件的防护，工作温度下的泄漏电流和电气强度非正常工作；
智能家居产品：甲醛、苯、甲苯、二甲苯和TVOC等有害物质。
智慧健康养老产品测试受理：
上海市质量监督检验技术研究院受理点：
线上入口链接：https://www.sqi.com.cn/smarthealth
线下受理地址1：闵行区江月路900号 1号楼业务接待大厅
受理咨询电话：  021-54336225   021-54336170
线下受理地址2：徐汇区苍梧路381号1楼业务接待大厅
受理咨询电话：  021- 54263097
服务评估将根据不同的服务类型和内容，对服务提供方的可靠性、响应性、专业性、可及性、可信度、服务环境和可定制性等七个方面进行具体分析和评价，可以采用满意度调查、服务质量检查、客户投诉处理、服务质量评估等方法来评估。对于评估结论为可容许的，推荐进入服务目录；评估结论为不可容许的，不予推荐。
1.服务评估的常见指标：
可靠性：指服务的稳定性、可靠性和一致性。包括服务提供的准确性、及时性和连续性等方面。
响应性：指服务提供商对客户请求的快速响应能力。包括处理客户投诉的能力、及时回复客户的咨询和建议等方面。
专业性：指服务人员的技能、知识和态度等方面。包括服务人员的礼貌、耐心、专业性和亲和力等方面。
可及性：指客户获取服务的便利程度。包括服务提供商的服务渠道、服务时间和服务地点等方面。
可信度：指服务提供商的信誉和声誉。包括服务提供商的信誉度、口碑和品牌知名度等方面。
服务环境：指服务提供商提供的服务环境，如服务场所、设施、设备、氛围等方面。包括服务场所的舒适度、安全性和便利性等方面。
可定制性：指服务提供商根据客户需求定制服务的能力。包括服务的个性化、定制化和灵活性等方面。
以上七个方面的指标是服务质量评价指标体系中的常见指标。当然，不同的服务类型和行业可能会有不同的指标。
2.服务评估的一般方法：
客户满意度调查：通过问卷调查等方式，了解客户对服务质量的评价和满意度。
服务质量检查：通过现场检查、随机抽查等方式，检查服务提供商是否符合服务质量标准。
投诉处理：通过对客户投诉的处理情况进行跟踪和分析，了解服务提供商的服务质量。
服务质量评估：通过专业机构或第三方评估机构进行服务质量评估，得出客观的评价结果。
智慧健康养老服务评估受理：
https://shiot.aliwork.com/o/zhylfwsq20231221
线下受理地址：上海市物联网行业协会
宝山区逸仙路1328号1号楼602室
受理咨询电话：  021-62408187   13122183736 毛老师
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